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Forord

I en krisesituation er det vigtigste, at den kriseramte ikke må forlade skolen, inden han eller hun har talt med mindst én person. Dette gælder også i akutsituationer.

Denne komplette udgave af Sorgberedskabet er at finde både på kontoret, hos studievejlederne, på lærerværelset og på intranettet.
Hver medarbejder har endvidere fået udleveret en PIXI-udgave af dette Sorgberedskab. PIXI-udgaven findes desuden på kontoret, på lærerværelset, hos studievejlederne samt elektronisk på intranettet.
Ordet vejledende skal forstås bogstaveligt. Dvs. det efterfølgende er retningslinjer for, hvad vi kan bruge som udgangspunkt for praksis. Men det betyder også, at vi velovervejet kan afvige denne praksis.
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Ressourcegruppe og adhoc-gruppe

Vi arbejder med to begreber, nemlig ressourcegruppe og adhoc-gruppe

Ressourcegruppen består af

· Hele ledelsen

· Alle studievejlederne

· 2 sekretærer 

· Den ledende pedel
Ressorcegruppen skal kende disse retningslinjer. Fra denne gruppe kan rektor i en bestemt situation vælge en adhoc-gruppe, der er tilpasset formålet i denne situation. Rektor er automatisk leder af adhoc-gruppen.

Adhoc-gruppens opgaver:

I tilfælde af dødsfald eller ulykke danner rektor en adhoc-gruppe og sammenkalder denne. De umiddelbare opgaver fordeles.

Der aftales

· hvad der skal ske, når skolen samles, herunder hvem der skal stå for meddelelsen/ mindehøjtideligheden.

· hvilke foranstaltninger, der skal træffes i klasserne, og hvilke skemaændringer, der er nødvendige. For at strukturere dagen, anbefales så få skemaændringer som muligt. Det kan dog være hensigtsmæssigt at afvige fra det normale skema for at skabe optimale rum for krisesamtaler med de mest berørte, f.eks. af den afdødes kammerater. Det er vigtigt, at alle, der har behov for at deltage i et krisebehandlingsforløb, får mulighed for det, evt. i en ny gruppe på tværs af klasser og hold.

· om skolens psykolog eller anden professionel bistand skal tilkaldes

Adhoc-gruppen øvrige opgaver:

· at informere personalet om adhoc-gruppens bemanding

· at informere om handleplanen til lærere, der har elever med sorg eller krise i klassen/ på holdet

· at opdatere og evaluere handleplanen, herunder at indsamle og videreformidle relevante

· erfaringer 

· at informere, når handleplanen er opdateret 

· at sørge for, at nye elever og nye ansatte får information om handleplanen.

En elevs dødsfald

A) Lige efter dødsfaldet

Sådan gør vi

1. Rektor danner en adhoc-gruppe

2. Der fastsætter et tidspunkt, hvor flaget hejses.

3. Der fastsættes et tidspunkt, hvor personalet underrettes på lærerværelset. Ledelsen telefonerer til de lærere, som har den pågældende elev, men som ikke er på skolen. Hvis telefonisk kontakt ikke opnås sendes en mail. Der sættes et tydeligt opslag på lærerværelset på personalets forside i Lectio.
4. Eleverne underrettes i festsalen. Her informeres om, hvad der er sket. Efter omstændighederne kan meddelelsen ledsages af mindeord, hvorefter alle rejser sig og mindes den, der er død. Efter en passende pause gør rektor (eller den, der leder sammenkomsten) kort rede for vigtigheden af, at man bliver sammen i klasserne i stedet for at gå hjem, hvorefter han beder alle om at gå tilbage til klasserne. Evt. skema- og lokaleændringer meddeles.




1 minuts stilhed

1 minuts stilhed.  Hvis information ad denne vej ikke er mulig - f.eks. p.g.a. eksamen - drøfter ressource-             gruppen alternative muligheder. 

Derefter går eleverne ud i klasserne.

Elevens stamklasse samles. Den første time efter meddelelsen vil to af klassens lærere (hvoraf klasselæreren gerne skal være den ene)  eller en lærer og studievejlederen være til stede. Til samtalen i klassen kan anbefalingerne i bilag 1 følges.

Lærerne (eller læreren og studievejlederen), der har været til stede i klassen, giver ledelsen besked, hvis de vurderer, klassen har behov for en samtale med skolens psykolog.  
5. Vær opmærksom på, at der også på valghold, hvor eleven har gået, vil være behov for samtale om hændelsen.  

Overvej
6. I skolens øvrige klasser kan læreren tale med klassen om hændelsen, hvis han/hun skønner det nødvendigt. Vær opmærksom på venner/veninder til afdøde.

7. Efter få dage sender rektor et brev til elevens forældre med information om, hvad skolen har gjort i forbindelse med dødsfaldet, samt ønske om at aftale, hvordan skolen deltager i begravelsen (Se bilag 6).

8. Nekrolog

B) Om begravelsen

Sådan gør vi:

1. 
Hvis begravelsen er annonceret, gives mulighed for deltagelse. Dvs. hvis medarbejderen ønsker at deltage i begravelsen, har han/hun naturligvis fri til det. Orienter blot kontoret.

2. 
Skolen sender blomster til begravelsen.

3. 
Der flages på begravelsesdagen efter gældende regler





C) Opfølgning

Overvej

1. 
Sorg tager tid. Vær opmærksom på både kortsigtede og langsigtede reaktioner (herunder 
            mærkedage).
2. 
Klassens lærere bør give mulighed for at der senere kan tales om hændelsen.
D) Selvmord

Overvej

Ved selvmord overvejer adhoc-gruppen om skolens psykolog skal mødes med klassen.

Personaledødsfald

A) Lige efter dødsfaldet

1. Ledelsen informerer personalet (samling på lærerværelset). Ansatte, som ikke er på arbejde, underrettes pr. telefon. Hvis dette ikke er muligt, sendes en mail.



Desuden sættes et tydeligt opslag på lærerværelsets opslagstavle samt personaleforsiden i 
            Lectio.
2. Eleverne informeres ved en samling i festsalen.

3. 1 minuts stilhed.

4. Hvis det er en lærer, der er død, organiserer adhoc-gruppen, at alle lærerens klasser/valghold får mulighed for at tale om det skete sammen med 1-2 lærere. ​Det skal ikke nødvendigvis være den lærer, der skal undervise klassen. Lærerne underretter ressourcegruppen, hvis de vurderer, at klassen eller enkelte elever har behov for yderligere støtte.

5. Der flages.

6. Adhoc-gruppen tager stilling til, hvad der skal gøres i forhold til personalet.

7. Adhoc-gruppen tager stilling til, hvorvidt pensionister skal orienteres, og hvordan

8. Kolleger har mulighed for at mødes og tale om det skete, og ledelsen vil da sørge for evt. aflysninger.

9. Rektor tager stilling til dødsannonce og nekrolog

B) Om begravelsen

Sådan gør vi

1. 
Hvis begravelsen er annonceret, gives mulighed for deltagelse. Dvs. hvis medarbejderen ønsker at deltage i begravelsen, har han/hun naturligvis fri til det. Orienter blot kontoret.

2. 
Skolen sender blomster til begravelsen.

3. 
Der flages på begravelsesdagen.

C) Opfølgning

Overvej

Adhoc-gruppen vurderer, hvad der skal gøres for at sikre berørte (familie og kolleger) den fornødne støtte - f.eks. kondolencebreve, omsorg/krisehjælp evt. via egen læge og økonomisk vejledning.

D) Selvmord

Ved selvmord kontakter adhoc-gruppen evt. skolens eksterne psykolog, som kan mødes med personalet.

Dødsfald blandt pensionerede medarbejdere

1. Ledelsen kontakter familien, og det aftales, hvordan personalet informeres (samling, opslag, mail eller telefonisk).

2. Ledelsen bør være opmærksom på, at der kan være medarbejdere, der ikke kan gennemføre undervisningen umiddelbart efter, at dødsfaldet er blevet kendt. Skemaændringer overvejes.
Dødsfald eller alvorlig sygdom i en elevs familie
Sådan gør vi

1. Så snart kontoret eller en lærer får besked om en alvorlig hændelse i en elevs hjem, skal studievejlederen have besked.

2. Studievejlederen eller en lærer, som kender eleven godt (efter aftale med studievejlederen) kontakter eleven i skolen, ringer hjem eller sender et brev, hvor der tilbydes en samtale så hurtigt som muligt. Om denne samtale se bilag 2.


Udkast til brev se bilag 7.

3. Rektor orienterer klassens lærere, efter aftale med eleven (evt. gennem studievejlederen)
4. Studievejlederen samarbejder med klasselæreren
5. Den lærer, der underviser, bør afbryde undervisningen og give plads for de allerførste reaktioner, også selv om graden af berørthed vil være mere spredt, end hvis det var en kammerat, der var død. Skulle enkelte elever være ude af stand til at deltage i den fortsatte undervisning, bør disse have fri, dog ikke uden at have talt med læreren.
6. Studievejlederen drager omsorg for eleven indenfor de rammer, som elev og studievejleder aftaler

7. Studievejlederen aftaler praktiske forhold med eleven, f.eks. angående elevens tilbagevenden til klassen, forsømmelser etc.

8. Studievejlederen opretholder kontakt til eleven på længere sigt

Overvej

Over for den sørgende elev kan læreren (og eleverne) vise sin deltagelse ved før eller efter en time at kontakte eleven og snakke et par ord, og derefter lægge op til, at der altid vil være tid til at tale om det skete, også i timerne, hvis eleven har behov for det.

Dansk-, religions-, psykologi-, og filosofilæreren bør være opmærksomme på, at et dødsfald kan åbne for eksistentielle diskussioner. 

Elever og personale, der er udsat for traumatiske hændelser

Elever med traumer (selvmordstanker eller lignende) følges til en studievejleder, som tager en professionel samtale med vedkommende og guider vedkommende videre til relevant hjælpeforanstaltning.

Husk på, at skolen har tilknyttet en psykolog, som studievejlederne eller ledelsen kan henvise til.
En kollega mister en af sine nærmeste eller der er langvarig, alvorlig sygdom i hjemmet

Sådan gør vi

1. Ledelsen informerer personalet efter aftale. Den berørte kollega bestemmer hvordan informationen skal videregives (samling, opslag, mail eller telefonisk).

2. Sammen med rektor (evt. via uddannelseslederne) aftaler kollegaen evt. ændringer i de arbejdsmæssige forhold, og rektor informerer om muligheden for krisehjælp evt. via egen læge.
Overvej

3. Ledelsen bør være opmærksom på, at der kan være medarbejdere, der er kollega til berørte, der ikke kan gennemføre undervisningen umiddelbart efter, at dødsfaldet er blevet kendt. Skemaændringer overvejes.
Alvorlige ulykker og katastrofer i skolesammenhæng

Overvej

Ledelsen overvejer, om pressen skal kontaktes

A) Ulykker uden for skolen

Sådan gør vi

1. 
Lærerne informerer skolen.

2. 
Rektor (evt. via uddannelseslederne) underretter elevens hjem om ulykken, med mindre der er tale om dødsfald. Underretning om dødsfald er en politiopgave.     

3. 
Rektor vurderer i hvert enkelt tilfælde, hvorledes personale og elever skal informeres.

4. 
Adhoc-gruppen og rektor vurderer behovet for ekstern krisehjælp.  

Personale og elever informeres ikke, før der er sikkerhed for, at alle pårørende har fået besked.

B) Ulykker på skolen

Sådan gør vi

1. 
Så snart der er skabt klarhed over, hvad der er sket, informeres pårørende, personale og elever.

Personale og elever informeres ikke, før der er sikkerhed for, at alle pårørende har fået besked.

Vær opmærksom på, at både elever og kolleger kan have senreaktioner efter ulykken. 

Hvis senreaktioner observeres blandt eleverne, bør studievejlederen have besked.

BILAG 1. 

SAMTALE MED KLASSEN I FORBINDELSE MED EN KLASSEKAMMERATS DØD

En forudsætning for denne samtale er, at eleverne er informeret om dødsfaldet i forvejen.

Samtalen kan indledes med, at læreren lægger vægt på, at et dødsfald efterlader de berørte med mange tanker, indtryk og reaktioner, det er vigtigt at tale om. Det kan gøre ondt at tale om, men det gør mindre ondt på længere sigt.

Lad eleverne reagere, lad dem tale om deres følelser, lad dem fortælle om deres erfaringer fra 

andre dødsfald.

Lad dem gøre noget sammen, som klassen synes kunne være rigtigt: købe blomster, skrive breve o.lign. Efter ulykkes- eller voldsbegivenheder kan klassen sammen med lærerne evt. besøge åstedet.

En af lærerne eller studievejlederen bliver hos eleverne, så længe de ønsker. Studievejlederen kan evt. gøre opmærksom på, at eleverne altid er velkomne til en samtale.

Hvis dette ikke er tilstrækkeligt, kan ét eller flere af følgende uddybende stikord bruges

Stikord til indholdet af samtalerne med elever i klasser efter dødsfald.

Læreren indleder med at forklare, hvad tanken er med samtalen:

· et dødsfald medfører mange indtryk og reaktioner, som det er vigtigt at snakke om

· der skal tid til at snakke, fordi det hjælper en til at fatte det, der er sket.

· når nogen dør, fyldes vi med følelser og tanker, som gør os kede af det eller bange

· ved at tale om det, der er sket, forstår vi bedre andres følelser og kan støtte hinanden.

Læreren forbereder eleverne på, at det kan være smertefuldt at tale om det, der er sket, men at det vil betyde, at det på længere sigt vil hjælpe til, at det gør mindre ondt.

Der gælder nogle regler for samtalen:

· ingen fortæller nogen udenfor klassen, hvad de har hørt andre sige, de har tænkt eller følt

· ingen må bagefter blive kritiseret for, hvad de har sagt, eller hvordan de har reageret

· det er helt i orden, at nogen græder eller giver udtryk for vrede, over det der er sket

· hver enkelt skal kun tale for sig selv, og det er helt i orden kun at lytte.

Stil nogle indledende spørgsmål, som alle i princippet kan svare på:

· Hvor var du, da du hørte at NN var død?

· Hvornår fik du det at vide? Hvordan fik du det at vide?

Dette bidrager til at stykke den enkeltes oplevelse sammen, og det skaber en fælles platform for forståelse af det, der er sket. Påtrængende minder, især sanseindtryk, kan være svære at bearbejde. Bl.a. derfor er behovet stort for korrekt og fyldestgørende information.

Det kan være værdifuldt at tage en runde, hvor hver enkelt elev har lejlighed til at fortælle sin egen historie. F.eks. kan det at fortælle om stærke sanseindtryk være med til at tage brodden af disse indtryk. Det er godt, hvis man kan lægge op til elevindlæg, der f.eks. begynder sådan:

· Det første jeg tænkte på, da jeg hørte det var, ……

· Det værste ved det, der er sket, er….

· Jeg er mest ked af det, når jeg tænker på, ………

eller hvis eleverne kan fortælle, hvordan de reagerede på meddelelsen om dødsfaldet, og hvad det rent konkret er, der gør dem bange, vrede og kede af det. Det virker fremmende på en sådan runde, hvis læreren i sine spørgsmål benytter tilsvarende konkrete formuleringer, hvorimod det virker hæmmende, hvis man f.eks. spørger, bredt/abstrakt: Hvad følte du, da…. el.lign.

Når man er kommet igennem runden med tanker og reaktioner, er det en god ide, hvis læreren

· understreger de fælles træk, der er i elevernes historier – men samtidig påpeger, at det er helt normalt at mennesker oplever og reagerer forskelligt, og

· forbereder eleverne på, at de kan reagere anderledes i senere faser, og at det er vigtigt at få sat ord på sin angst eller vrede, eller på de problemer, man har med sit forhold til den døde (selvbebrejdelser over det man gjorde eller ikke fik gjort).

Det er godt at give eleverne råd om, hvordan de kan bearbejde deres egen sorg, f.eks. ved at

· tale med forældre, søskende og kammerater om det der er sket, og den der er død

· deltage i begravelsen og senere besøge gravstedet

· besøge den dødes familie og tale om den døde, se billeder m.m.

· skrive et brev til klassekammeraten ved dødsfald i dennes familie

· skrive dagbog, breve, digte osv.

· udfærdige en dødsannonce sammen med klassen og indrykke den på klassens vegne

· læse om sorgforløb m.m.

Inden samtalen i klassen slutter, bør læreren foretage en opsummering af, hvad der nu er nået, og lægge op til en planlægning af, hvad der skal ske fremover. Man kan f.eks. drøfte klassens rolle ved begravelsen (blomster, transport, påklædning), man kan tage stilling til, om man skal lave en fælles hilsen til den dødes familie, eller nogen skal tage på besøg på klassens vegne el.lign. Det vil være godt, hvis læreren inviterer til flere samtaler på et senere tidspunkt. (Erfaringen viser, at der kan være behov for at tale om et elevdødsfald i en klasse igen flere måneder, endog år, efter.) Det er også en god ide at efterlyse spørgsmål, kommentarer og reaktioner på selve samtalen, inden man slutter. Det vil herefter uden tvivl være lettere at fortsætte skoledagen eller tage hjem, fordi eleverne har haft lejlighed til at få talt ud om begivenheden, mens det følelsesmæssige pres er allerstørst, og fordi de har fået mulighed for at få deres egen sorg-reaktion (eller mangel på sorg?) sat ind i en sammenhæng og ikke blot står alene med det hele.

BILAG 2
STUDIEVEJLEDERSAMTALEN I FORBINDELSE MED, AT EN ELEV HAR MISTET EN AF SINE NÆRMESTE ELLER DER ER LANGVARIG, ALVORLIG SYGDOM I HJEMMET

Ydre rammer:
- Lad eleven vide, at der er god tid, gerne en halv time til tre kvarter

- Sørg for, at samtalen ikke bliver forstyrret

- Byd evt. på kaffe, te, cola eller andet

Samtalen:
- Gør det klart, at samtalen går ud på at klarlægge de behov for støtte, eleven måtte have i den     givne situation både følelsesmæssigt og praktisk

- Lad eleven fortælle med egne ord og i eget tempo. Der kan meget vel være lange pauser, men vent med selv at tale

- Forsøg at få hoved og hale på historien ved hjælp af opklarende spørgsmål:

  Hvad er sket? Hvordan? Hvornår? Hvem var involveret? Hvordan reagerede vedkommende?     Hvordan har vedkommende det nu? etc.

- Signaler, at der både er tid og rum til at reagere, og at det er helt i orden at reagere.

  Hvis en elev bryder grædende sammen, er det vigtigt at fortælle, at det ikke er et sammen-         brud, men en naturlig reaktion (“Det er ok, at du græder”). Netop angsten for at bryde sammen kan være et stort problem for de unge.

Følgende spørgsmål skal stilles:

- Skal klassen orienteres? Hvis eleven ikke ønsker, at klassen skal orienteres, skal der spørges      mere ind til, hvorfor eleven er bekymret for det. Fortæl, at det er vældig vigtigt, at kammera-     terne får det at vide både a.h.t. eleven selv og a.h.t. kammeraterne.

- Skal studievejlederen gøre det? Eleven selv? Evt. begge?

- Vil eleven helst have, at studievejlederen orienterer alene?

- Hvor meget skal klassen have at vide?

- Hvad forventer eleven af klassen?

I det hele taget gælder det om at yde psykisk førstehjælp, ikke trøste.

Samtalen kan slutte med, at man taler med eleven om, hvad der er svært for kammeraterne i en sådan situation. De tror ofte, at det er dem, der gør kammeraten ked af det, når de spørger til, hvordan det går. Dette kan medføre, at de undgår den elev, der har det svært. Det bedste er, hvis eleven selv, enten personligt eller med hjælp fra studievejlederen, fortæller kammeraterne, hvad de kan gøre. 

Orientering af klassen:
Sig, at det er en alvorlig samtale, der forestår.

Hvis eleven selv går med, er det bedst at lade eleven begynde. Hvis vedkommende går i stå eller bliver ked af det - så giv tid. Evt. kan studievejlederen hjælpe i gang igen.

Hvis studievejlederen skal fortælle, hvad der er sket, er det bedst at have en kollega med, som kender klassen godt.

Studievejleder og lærere bør ikke skjule deres egne reaktioner.

Klassen skal have klar besked: så mange oplysninger som muligt, så man undgår mytedannelser.

Lad dem reagere, græde etc.

Lad dem selv fortælle om egne oplevelser af tab, og hvordan de reagerede på dem.

(Er der andre, der kender disse reaktioner?)

Lad dem fortælle, hvad der er vigtigt i denne situation.

Hvis der er tale om dødsfald, uddeles bilag 5 til klassen.

Hvis der er tale om alvorlig sygdom tales om, hvordan man kan støtte (bilag 4 kan evt. uddeles). 

Hvis eleven ikke ønsker en samtale, skal vedkommende have lov at være i fred. Studievejlederen bør da et kort stykke tid efter følge sagen op med tilbud om en ny samtale.

Dette tilbud kan gentages efter 2-4 måneder.
Det er dog vigtigt ikke at fastholde eleven i krisefasen længere end højst nødvendigt.                                                                
BILAG 3

KRISENS FIRE FASER
1. Chokfasen
Chokfasen kalder vi tidsrummet lige efter at krisen er opstået. Den kan vare fra et kort øjeblik til flere døgn og er kendetegnet ved, at personen forsøger at fornægte eller lægge afstand til det skete, fordi vedkommende endnu ikke kan fatte eller acceptere det. På overfladen kan vedkommende måske virke rolig og behersket, men inde bagved er alt kaos. Andre kan vende chokket udad med det samme og reagere meget voldsomt - skrige, græde, hidse sig op - eller begynde at tale om ting og bagateller, der intet har med det skete at gøre, men er afledningsmanøvrer, der skal hjælpe med til at undgå berøring med den pinefulde virkelighed.

2. Reaktionsfasen
Reaktionsfasen begynder, når personen efterhånden ser det skete i øjnene, efter at han i chokfasen måske har forsøgt alle mulige udveje for at undgå krisen eller måske blot har været helt lammet af angst. Reaktionsfasen kan vare fra nogle uger op til flere måneder. Den kriseramte er ofte meget urolig og fortvivlet, smerten ved krisen er nu brudt ud i sin fulde styrke, følelserne veksler mellem sorg, had og skyldfølelse. Vedkommende har måske psykosomatiske symptomer i form af søvnproblemer, spiseforstyrrelser eller andre kropslige reaktioner. I denne fase prøver man tillige at finde en mening med det skete. Hvorfor skulle det netop gå ud over mig? Men forklaringen er ofte præget af irrationelle følelser: f.eks. grundløse selvbebrejdelser og urimelige aggressioner rettet 

mod udenforstående.

Til sammen udgør chokfasen og reaktionsfasen krisens akutte fase. Ofte vil man se, at den kriseramte i denne fase benytter sig af en række forsvarsmekanismer. Undertiden kan de umiddelbart have en positiv virkning, fordi de gør det lettere at komme over krisens første vanskelige tid, men de kan også skabe endnu større problemer og være med til at forlænge krisen og gøre det vanskeligere at bearbejde den.

3. Bearbejdningsfasen
Bearbejdningsfasen er den fase, hvor personen får det skete så meget på afstand, at han eller hun nu kan begynde at bearbejde det, samtidig med at der også bliver energi til at vende sig mod fremtiden og finde noget af sin gamle foretagsomhed frem igen. Bearbejdningsfasen kan vare fra måneder til et helt år. Forsvarsmekanismerne mindskes i denne fase, hvorved personen bliver bedre i stand til at afklare situationen. Men udebliver denne fase, er den kriseramte ikke i stand til at komme igennem krisen og bearbejde den selv efter at være kommet på afstand af den, eller har den bagvedliggende årsager som vanskeliggør bearbejdningen, så kan der være brug for professionel hjælp i form af en psykolog, for så tyder meget på, at krisen er gået i hårknude og nu truer med at få et ulykkeligt udfald.

4. Nyorienteringsfasen
Nyorienteringsfasen er egentlig ikke nogen fase, men blot afslutningen på kriseforløbet. Nyorienteringen viser, at personen er kommet over sin krise. Han er begyndt at orientere sig mod omverdenen igen, er ikke længere optaget af krisen og dens årsag, men tager igen aktivt del i livet. Han har måske genoptaget sine gamle interesser, eller hvis krisen har betydet, at han ikke længere har mulighed for at dyrke dem, så har han måske opdyrket nogle nye interesser, som han bruger sin energi på. Krisen er blevet fortid, men derved ikke nødvendigvis gemt og glemt. I erindringen er den stadig en frygtelig oplevelse, og i arbejdet med at komme igennem den har personen måske fået nye livserfaringer, som han kan benytte sig af, og som i heldigste fald betyder, at vedkommende modnes og får flere ressourcer til at klare sit liv.

Kilde: Ole Schultz Larsen, Udviklingens Veje - Systime 1997.

BILAG 4

GODE RÅD OM PSYKISK FØRSTEHJÆLP
· Vær opsøgende i støtte og omsorg

· Aflast og beskyt mod stressende påvirkninger - stærke indtryk, nysgerrige m.v.

· Undgå falsk trøst og friske bemærkninger

· Brug tid - lyt

· Støt om nødvendigt personen i at fortælle

· Undgå at dramatisere, kritisere, korrigere og bremse følelser

· Accepter reaktionerne

· Hjælp den ramte med at få struktur på oplevelsen og den nære fremtid
BILAG 5

SÅDAN KAN DU HJÆLPE, HVIS EN AF DINE KAMMERATERS NÆRMESTE ER DØD

Det værste, du kan gøre, er at isolere din kammerat.

Du behøver ikke at sige så meget  - du skal bare være der. Spørg eventuelt om, hvad du kan gøre, men husk  FØRST OG FREMMEST AT LYTTE.

Det er ikke sikkert, at din kammerat selv begynder at tale om hændelsen, fordi han/hun er bange for at ødelægge stemningen. 

Det er ikke din skyld, hvis din kammerat kommer til at græde, når I taler sammen. Kammeraten er ked af det - derfor græder vedkommende. Bagefter, når gråden er stilnet, kan I godt tale sammen igen.

Det er vigtigt både for dig selv og for din kammerat, at du går med til begravelsen, også selv om du i første omgang tror, du ikke kan klare det. Gå også med til en evt. sammenkomst bagefter.

Det er vigtigt at vide, at sorgen bevæger sig i bølger. Man er ikke lige ulykkelig hele tiden.

Du skal ikke føle dig forpligtet til pludselig at gøre en hel masse, hvis det drejer sig om en kammerat, som du ellers ikke har haft noget særligt at gøre med.

BILAG 6

I FORBINDELSE MED EN ELEVS DØD: UDKAST TIL BREV FRA REKTOR TIL ELEVENS HJEM

                                                                                                     Frederikshavn d.

Kære 

Må jeg på Frederikshavn Gymnasium vegne udtrykke min store medfølelse med jer i denne svære tid.

Jeg vil med dette brev kort fortælle jer, hvad vi indtil nu på skolen har gjort i forbindelse med ... s død.

Så snart jeg i ...dags fik meddelelsen, sammenkaldte jeg alle lærerne for at fortælle 

dem det. Umiddelbart derefter blev samtlige elever kaldt til festsalen. Her fortalte jeg, hvad der var sket og holdt et minuts stilhed. Flaget gik på halv. Alle elever gik derefter til deres klasser. I ....s klasse var ... (lærer) og ... (studievejleder) til stede. Klassen talte sammen ... (beskrivelse af, hvordan det er forløbet).

Ønsker I vide mere, end der står i dette brev, er I altid meget velkomne til at kontakte .... (lærer) eller ... (studievejleder). Jeg står naturligvis også selv til rådighed.
Med venlig hilsen
Thomas Svane Christensen
Rektor
BILAG 7

UDKAST TIL BREV FRA STUDIEVEJLEDEREN / LÆREREN TIL EN ELEV, DER HAR MISTET EN AF SINE NÆRMESTE ELLER HVOR DER ER LANGVARIG, ALVORLIG SYGDOM I HJEMMET









Frederikshavn d. 

Kære

Det gør mig ondt at høre, at ....

Jeg er klar over, at det er meget svært for dig og din familie lige nu.

Du skal vide, at vi tænker på dig, og at vi fra skolens side vil prøve at hjælpe og støtte dig så godt som muligt.

Du er meget velkommen til at komme til en samtale med mig, så snart du møder igen. Du er naturligvis også meget velkommen til at ringe til mig enten på skolens nummer: 98 42 44 33 eller privat: ....

Venlig hilsen

studievejleder / lærer

BILAG 8

Akut telefonliste:

Frederikshavn Gymnasium: 98 42 44 33

Nordjyllands Politi: 96 30 14 48

Falck: 70 10 20 30 

Regionshospital Nordjylland: 97 64 00 10

Psykolog Lise Iris Bak: 22 10 30 70 (lisebak@mail.dk)
Rektor Thomas Svane Christensen: 28 43 49 12

Studievejlederne privat:
 https://www.frhavn-gym.dk/nuvaerende-elev/stx/vejledning/studievejledning/
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